POLITICA DE PRIVACIDADE

I. Objetivo

O objetivo da nossa PPDSI (Politica de Protecao de Dados e Seguranga da Informagao) é
orientar quanto as diretrizes aplicaveis a privacidade e protecao dos dados pessoais dos
clientes pessoas fisicas, colaboradores e funcionarios os quais a IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletronico
“telesaude.net” tem acesso em func¢ao do desempenho de suas atividades, estabelecendo
as regras aplicaveis sobre a coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento,
enriquecimento e eliminagdo dos dados coletados, de acordo com as leis em vigor e
principalmente com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais sancionada em 18 de
setembro de 2020.

Il. Abrangéncia

Esta PPDSI se aplica a todos os gestores e colaboradores da IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrbnico
“telesaude.net”, assim como terceiros, prestadores de servico e/ou fornecedores que
tiverem acesso a informagdes dos clientes pessoas fisicas da nossa empresa. Todos devem
definir suas praticas e direcionamentos a partir das orientacbes na nossa PPDSI
considerando todas as necessidades especificas e 0s aspectos legais e regulamentares a

que estao sujeitos.

I11. Diretrizes

A) Disposicoes iniciais

Esta Politica visa demonstrar o compromisso da |A GUEDES DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletronico “telesaude.net” em:

1) Zelar pela privacidade e prote¢do dos dados pessoais coletados dos clientes pessoas
fisicas, dos colaboradores e funcionarios da IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE



SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletronico “telesaude.net”, em func¢do do

desempenho de suas atividades;

2) Adotar diretrizes que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e
boas praticas relativas a privacidade e protecao de dados pessoais previstas na legislagao
e mais recentemente na Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais;

3) Promover a transparéncia sobre a forma pela qual a IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrbnico
“telesaude.net” trata dados pessoais e

4) Adotar medidas de protegao em relagao a risco de incidente de seguranga que envolva

dados pessoais.

B) Informacdes sujeitas a Politica

Estao sujeitas a esta Politica:

1) Na condigao de Controladora, prevista na LGPD, todas as informagdes coletadas sobre
titular de dados no contexto da prestagio dos servicos pela IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrdnico
“telesaude.net”, compreendendo a captura, transporte, processamento de informagaes e
encerramento da prestagao de servigos, bem como a oferta de outros servigos e produtos

correlatos s6 sera feita mediante o consentimento formalizado pelo titular dos dados;

2) Na posigao de Controladora todas as informagoes recebidas de Operadoras no contexto
da prestacao dos servigcos pela IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
LTDA., proprietaria do sitio eletronico “telesaude.net” aos seus clientes pessoas fisicas,
compreendendo a captura, transporte, processamento de informagoes e encerramento da
prestacao de servicos mediante a assinatura de documento que demonstre quais 0s dados
que estao sendo recebidos e para qual finalidade e

3) Todas as informagaes de colaboradores e parceiros coletadas no contexto de obrigagao

contratual ou legal.



C) Quanto a sua natureza, as informacoes podem ser classificadas em 2 (dois) grupos:

1) Informagdes recebidas do titular do dado: sao aquelas informagoes do titular do dado
ou seu representante legal, decorrentes do contato, cadastro, acesso ao site ou contrato
com a |IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietéria do
sitio eletronico “telesaude.net” e consequentemente com nossos fornecedores, como:
nome completo, CPF, data de nascimento, enderego completo, endere¢o de e mail,
namero de telefone e outros possiveis dados pessoais previstos na LGPD e necessarios

para o cumprimento dos nossos servigos.

2) Informagdes coletadas sobre o titular dos dados para a realizagdo dos servigos dos
nossos fornecedores para o titular dos dados. Sao aquelas relacionadas a utilizagao de
profissionais da medicina, laboratorios, hospitais, clinicas de exames, farmacias e
drogarias e outros meios relacionados a prestagdo de servigos da IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrdnico

“telesaude.net”.

Ponto de atengao: As praticas de privacidade especificas em relagao a outros produtos e
servigos que a IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA,
proprietaria do sitio eletrénico “telesaude.net” vier a disponibilizar aos seus clientes

estarao associadas a aceitagao pelo cliente ou terceiro de cada produto ou servigo.

D) Dados Coletados, forma e finalidade da coleta e consentimento

1) As informagdes sao coletadas por meio séticos e legais e armazenadas em ambiente
seguro e controlado, enquanto o contrato de prestagao de servigos estiver em vigor. A 1A
GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio
eletronico “telesaude.net” se compromete a tomar todas as medidas cabiveis para manter
o0 absoluto sigilo e a estrita confidencialidade de todas as informagdes, dados pessoais ou
especificagoes a que tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter ciéncia sobre
nossos clientes, a que venha a ter acesso em razao da venda de produtos e prestagao dos
servigos pela IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA,

proprietaria do sitio eletronico “telesaude.net” (quais sejam, a captura, o transporte,



processamento de informagoes, dentre outros servigos), sendo lhe permitido compartilhar,

enquanto Controladora, para as finalidades previstas na Lei Geral de Proteg¢ao de Dados.

2) Os dados serao mantidos enquanto o contrato do titular dos dados com a IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrdnico
“telesaude.net” estiver vigorando. Apés o término do contrato ou na hipotese do seu

cancelamento os dados serao imediatamente excluidos.

E) Os dados pessoais coletados e/ou compartilhados com a 1A GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietidria do sitio eletrénico

“telesaude.net” se da exclusivamente para atendimento das finalidades informadas nesta

Politica e dentro do limite necessario ao desempenho das atividades relativas ao curso

normal dos nossos negdécios, incluindo, mas nio se limitando:

1) Clientes que contratam o0s servigos e produtos da IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrbnico

“telesaude.net”;

2) Operadores que oferecam e vendam o0s produtos da IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrdnico

“telesaude.net” para titulares de dados pessoais;
3) Auditores independentes;

4) Orgaos reguladores competentes como, por exemplo, a Autoridade Nacional de

Protecao de Dados.

5) Prestadores de servi¢os e empresas que Vviabilizam a entrega dos produtos e servicos
comercializados pela IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA,,

proprietaria do sitio eletronico “telesaude.net”.

6) E fundamental o consentimento do titular dos dados com sua manifestagio livre,
informada e inequivoca pela qual concorda com o tratamento de seus dados pessoais para
a finalidade definida pela 1A GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
LTDA., proprietaria do sitio eletronico “telesaude.net” conforme art. 50, XII, da LGPD.

Consideramos consentimento livre e esclarecido a anuéncia, livre de vicios, do titular de



dados, apos acesso prévio, completo e detalhado sobre o tratamento dos dados, incluindo
sua natureza, objetivos, métodos, duragao, justificativa, finalidades, riscos e beneficios,
assim como de sua liberdade total para recusar ou interromper o tratamento de dados em
qualquer momento, tendo a IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
LTDA., proprietaria do sitio eletronico “telesaude.net” a obrigagao de informar ao titular

dos dados, em linguagem adequada, nao técnica, para que ele a compreenda.

F) A utilizacdo das informacoes coletadas pela IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA.. proprietaria do sitio eletrénico “telesaude.net”, em qualguer das

hipéteses previstas nos itens acima, é feita exclusivamente para atendimento das

finalidades informadas nesta Politica no desempenho das atividades da IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietiria do sitio eletrénico

“telesaude.net”.

G) Sempre que se fizer necessario a utilizacio das informacoes coletadas para outros fins

gue n3o os definidos nesta Politica ou aquele expressamente autorizado pelo titular dos
dados, a |IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do

sitio eletrénico “telesaude.net” informara sobre esta nova finalidade e, guando necessario,

coletard um novo consentimento.

H) Relacionamento com os fornecedores (Operadores)

A |A GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietéria do sitio
eletronico “telesaude.net” solicita a todos os Operadores que mantenham a
confidencialidade das informagoes a eles compartilhadas ou que tenham acesso em
virtude do exercicio da sua atividade, bem como que utilizem tais informagoes
exclusivamente para os fins expressamente permitidos. No entanto, a 1A GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrdnico
“telesaude.net” nao se responsabilizara pelo uso indevido de tais informagdes, seja pelos
fornecedores ou por seus colaboradores, em virtude do descumprimento desta Politica e
das obrigagdes contratuais assumidas com a IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE



SOFTWARE LTDA., proprictaria do sitio eletronico “telesaude.net” por meio de
instrumentos proprios. Os dados somente serao compartilhados mediante a assinatura de
um documento que demonstre quais siao os dados que a IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrdnico

“telesaude.net” esta compartilhando e para qual finalidade eles poderao ser utilizados.

1) Sequranca das informacoes

1) Visando a seguranga das informagdes fornecidas pelos clientes, a IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrdnico
“telesaude.net” dispoe de processos de seguranca fisicos, logicos, técnicos e
administrativos compativeis com a sensibilidade das informagoes coletadas, cuja

eficiéncia é periodicamente avaliada.

2) A IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietéaria do
sitio eletronico “telesaude.net” implementa novos procedimentos e melhorias

tecnolégicas continuas para proteger todos os dados pessoais coletados dos clientes.

3) Nao obstante as medidas de seguranca adotadas, a IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrdnico
“telesaude.net” nao se responsabiliza por prejuizos decorrentes da violagdo da
confidencialidade das informagoes em virtude da ocorréncia de qualquer fato ou situacao

que nao lhe seja imputavel.

4) No tratamento das informagoes coletadas a |IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletronico “telesaude.net” se utiliza de
sistemas estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca e transparéncia, aos
padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais estabelecidos na Lei no
13.709/2018 Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais ("LGPD").

5) Todas as tecnologias utilizadas pela |A GUEDES DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletronico “telesaude.net” respeitam sempre a

legislagao vigente e os termos desta Politica.



J) Alteracdes

A presente PPDSI podera ser modificada a qualquer momento, conforme a finalidade ou
necessidade para adequagao e conformidade de disposi¢do de lei ou sempre que a 1A
GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio
eletronico “telesaude.net” julgar necessario. As alteragoes serao divulgadas por meio do
site “www.telesaude.net”. A continuidade do uso dos servicos IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrénico
“telesaude.net” ou da prestagao de servigos para a IA GUEDES DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletronico “telesaude.net”, conforme o
caso, apos divulgagao das alteragoes sera considerada aceitagao do cliente e terceiros

guanto aos novos termos e condi¢des.

IV. Exclusdo de dados pessoais

Qualquer interessado podera requerer, a qualquer momento, a exclusdo de seus proprios
dados pessoais do site “telesaude.net”. Para tanto, basta enviar e-mail ao endereco

eletronico telesaude.net@gmail.com.

V. Gestao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders/pablicos de interesse que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderao relatar o fato enviando
e-mail ao enderego eletronico telesaude.net@gmail.com. Internamente, o
descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacao de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva gravidade do

descumprimento.

V1. Responsabilidades

a) Administradores, colaboradores e terceiros:




Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar o Encarregado em Privacidade e Protecao de Dados (DPO) para
consulta sobre situagoes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a

ocorréncia de situacdes nela descritas.

b) IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio

eletronico “telesaude.net”:

Manter atualizada esta Politica, de forma a garantir que quaisquer alteragoes

regulatorias/legais das diretrizes e regras gerais aqui estabelecidas sejam observadas;

Elaborar relatorios dentro da conformidade explicitada na Lei Geral de Protecdo de
Dados;

Esclarecer davidas relativas a esta Politica e a sua aplicacao;

Aceitar reclamagdes e comunicagoes dos titulares dos dados, prestar esclarecimentos e

adotar providéncias;
Excluir dados pessoais quando solicitados;

Receber comunicagoes da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) e adotar

providéncias;

Orientar os colaboradores e os terceiros a respeito das praticas a serem tomadas em

relacao a protecao de dados pessoais; e

Adotar iniciativas para compartilhamento de informagoes sobre incidentes contendo

dados pessoais com a ANPD e com os titulares dos dados, quando necessario.

c) Area Juridica:

Esclarecer davidas relativas a legislagao e regulamentagao pertinente.



VII. Bases Legais

Esta Politica de Prote¢ao de Prote¢ao de Dados e Privacidade da Informagao tem como

base:
e Artigo 5° da Constituigao Federal de 1988;
e Lei Complementar n® 105/2001;
e Lein®13.709/2018;

« Normas e procedimentos internos aperfei¢oados constantemente, aprovados pelas
algadas competentes e disponibilizados a todos os colaboradores.

VI1I. Conceitos e Siglas

Controladora: O artigo 50, inciso VI, da LGPD estabelece que "controlador" é a pessoa
fisica ou juridica "a quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados

pessoais".

Operadora: O inciso VII do mesmo artigo determina que "operador" e a pessoa fisica ou
juridica "que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador”.

Titulares: Pessoa natural, que tenha compartilhado, se cadastrado no sistema da

“telesaude.net”, a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de trabalho.

Dado pessoal: Qualquer informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel, como: nome, sobrenome, data de nascimento, documentos pessoais (CPF,
RG, CNH, Carteira de Trabalho, passaporte, titulo de eleitor, dentre outros), endereco

residencial ou comercial, telefone, e mail, cookies e enderego IP.

Dado pessoal sensivel: Qualquer dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao

religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Informagodes: Dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para produgao e para

transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.



Privacidade e Protecio de Dados: Possibilidade de o titular determinar de forma

autonoma, a utilizagao que é feita de seus préoprios dados pessoais, em conjunto com o
estabelecimento de uma série de garantias para evitar que estes dados pessoais sejam

utilizados de forma a causar discriminagao ou danos de qualquer espécie.

Stakeholders/Publicos de Interesse: Sao todos os publicos relevantes com interesses
pertinentes a IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.,

proprietaria do sitio eletronico “telesaude.net”, ou ainda, individuos ou entidades que

assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros,
destacam se: acionistas, investidores, colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores,
credores, governos, 6rgaos reguladores, concorrentes, imprensa, associagoes e entidades

de classe, e organizagdes nao governamentais.

Terceiros: Pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que presta servigos a
IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio
eletronico “telesaude.net”, em suas dependéncias ou remotamente, e no exercicio de suas
atividades possam vir a ter acesso as informagoes referentes ao negécio da IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., proprietaria do sitio eletrbnico

“telesaude.net” ou de seus Clientes.

IX. Disposicoes Gerais

Esta Politica entra em vigor imediatamente.

X. Epilogo

A utilizacdo deste servico de telemedicina estd sujeita aos termos e condicdes

estabelecidos neste documento.

O paciente é responsavel por fornecer informacdes precisas e completas, bem como por

seguir as recomendacdes medicas fornecidas durante a consulta.

O provedor do servigo ndo se responsabiliza por quaisquer consequéncias decorrentes de

informacgdes incorretas ou incompletas fornecidas pelo paciente.



Todos os dados pessoais e médicos serdo tratados com confidencialidade, conforme as
politicas de privacidade vigentes e em conformidade com as diretrizes e regulamentacdes
do Conselho Regional de Medicina (CRM), incluindo a Resolugdo CFM n° 2.314/2022.

O uso do servigo implica na aceitagéo de que as consultas séo realizadas remotamente, e
que o atendimento presencial pode ser necessario em alguns casos, conforme avalia¢do

do profissional de saude.

N&o ofertamos, em nenhuma hipdtese, garantias de emissdo de atestados médicos,
receitas, encaminhamentos para exames ou especialistas. Tais emissOes destes
documentos estao sujeitos a deliberacao e critério exclusivo do médico responsavel pelo
atendimento, sendo vedada qualquer forma de comercializacdo ou persuasdo para
obtencdo deles. Qualquer tentativa de obter tais documentos de forma indevida sera
sujeita a sanc@es juridicas e banimento do servigo. Prezamos pela liberdade profissional
do médico, ndo interferindo em suas decisdes clinicas. As frustracGes pessoais quanto a

emissdo de documentos médicos ndo sdo passiveis de reembolso.

Este servico de telemedicina é fornecido conforme est4, com todas as suas

funcionalidades e limitacdes.

Enfatizamos que as informac@es disponibilizadas aqui tém carater geral e informativo,

ndo substituindo o aconselhamento, diagndstico ou tratamento médico profissional.

A relacdo médico-paciente formal so6 € estabelecida nos termos explicitamente definidos

dentro dos nossos servigos.

Né&o garantimos que o servico estara livre de falhas técnicas ou incompatibilidades, e ndo
nos responsabilizamos por erros de terceiros, uso indevido do servi¢o, ou decisdes

tomadas com base nas informagdes aqui fornecidas.

A continuidade e qualidade do atendimento dependem também da cooperacdo do usuario
e da compatibilidade de dispositivos. Em caso de insatisfagdo com o servico prestado,
no6s ndo nos responsabilizamos, devendo a parte demandar quaisquer devolucbes

diretamente ao médico cadastrado.

Ressaltamos a importancia de procurar atendimento presencial imediato em situacoes de

urgéncia ou emergeéncia.



Reservamo-nos o direito de modificar os termos de servico, precos e politicas de

privacidade a qualquer momento.

Este servigo segue as diretrizes éticas e legais da pratica médica e esta em conformidade

com as leis de protecdo ao consumidor aplicaveis.

A deteccdo de mau uso da plataforma pelo contratando, esta sujeita a banimento e a agdes
judiciais cabiveis.

A “IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.”, proprietaria do
sitio eletronico “telesaude.net”, detém todos os direitos sobre o contetido do seu site,
protegido por leis de direitos autorais nacionais e internacionais. O uso do contetdo é
estritamente limitado a fins informativos e pessoais, sendo qualquer outra forma de
utilizacdo, incluindo reproducéo, modificagdo ou distribuicéo, proibida sem autorizacao
prévia por escrito. A violacdo desses direitos autorais pode resultar em sancdes civis e
criminais, com a “IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.”
reservando-se o direito de tomar as agOes legais pertinentes. Adicionalmente, a empresa
pode alterar, atualizar ou remover qualquer conteddo do site a seu critério, sem aviso

prévio.

Ao acessar e usar o site “telesaude.net”, o usuario concorda em respeitar todos os direitos

autorais e avisos legais estabelecidos.

A “IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.”, registrada sob o
CNPJ 57.559.538/0001-58, esta localizada na Rua Engenheiro Rebougas, n® 110, bairro
Jardim Boténico, com CEP 80.215-900, na cidade de Curitiba, Parana. Entre com contato
através do e-mail XXXXXXXXXXXXXXXXX (email). Médico Responsavel: Dr.
Ivanes de Almeida Guedes Junior — CRM/PR n° 36.502 e CRM/SC n° 24.482.



