TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO

Prezado(a) Usuario(a),

Nos, da “TELESAUDE.NET”, consideramos que a confianca e respeito sdo essenciais na

relacdo com Nnossos USUArios.

Com base nisto, resumidamente, apresentamos 0s principais pontos dos Termos de Uso,
contudo, ressaltamos a importancia da leitura total e completa dos Termos e condicdes
gerais de uso da Plataforma “TELESAUDE.NET”, pois ao usa-la o usuario concordara

tacita e inteiramente com as informacgdes aqui contidas.

I. A Plataforma da “TELESAUDE.NET” oferece um espago virtual possibilitando o
contato entre os Usuarios e profissionais da area da saude, como médicos de diferentes
areas, para fins de fornecer consultas, orientac6es, aconselhamentos relacionados a satde.

Respondendo, assim, exclusiva e limitadamente apenas pela funcionalidade acima citada.

Il. A plataforma da “TELESAUDE.NET” é direcionada para pessoas fisicas, com mais
de 18 (dezoito) anos de idade completos.

I11. A responsabilidade de toda a informacdo fornecida e cadastrada é do Usuario.

Assim, a “TELESAUDE.NET” ndo se responsabiliza por dados fornecidos erroneamente,
bem como pela veracidade do Usuario, tanto no momento quanto na utilizacdo da

plataforma.

CAPITULO I. CONDICOES GERAIS

1.1. Ambito. Os presentes Termos e Condicdes Gerais de Uso (denominado somente
“Termos de Uso”) vinculam todas as atividades desenvolvidas e servigos oferecidos por
meio da plataforma da “TELESAUDE.NET” (doravante assim denominada ou somente
“Plataforma”), que engloba o software, o website e seus subdominios, aplicativos,
programas e demais extensdes. A Plataforma “TELESAUDE.NET” é de propriedade da
IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., inscrita no CNPJ/MF



sob 0 n° 57.559.538/0001-58, sediada a Rua Engenheiro Reboucas, n® 110, bairro Jardim
Boténico, com CEP 80.215-900, na cidade de Curitiba, Parana.

1.2. Atuacdo. A “TELESAUDE.NET” é uma plataforma que fornece aos Usuarios a
possibilidade de se conectarem com profissionais da saude, como médicos, de diferentes
areas de atuacdo, para obterem orientacdes, aconselhamentos relacionados a sua salde,
bem como consultas médicas, de modo online, para reduzir a propagacdo do SARS-CoV-
2 e da COVID-19, visando a protecdo das pessoas, em total obediéncia aos preceitos
éticos da beneficéncia, ndo-maleficéncia, sigilo das informacGes e autonomia e estrita

obediéncias as normas e orienta¢cdes do Ministério da Salde.

1.2.1. TENDO LIDO E CONCORDADO COM AS CONDICOES DESTE TERMO DE
USO, VOCE DECLARA E CONCORDA EM ISENTAR A “TELESAUDE.NET” DE
QUAISQUER RESPONSABILIDADES RELACIONADAS E OU DECORRENTES
DE QUALQUER COMPLICACAO DE SAUDE QUE POSSAM LEVAR A MORTE,
LESAO, DOENCA, PERDA FINANCEIRA, OU QUAISQUER OUTRAS PERDAS.

1.22.EMBORA A  “TELESAUDENET” POSSA  OCASIONALMENTE
MONITORAR OU EXAMINAR DISCUSSOES, SALAS DE BATE-PAPO,
INCLUSOES, TRANSMISSOES, MURAIS E SIMILARES NO SITE, A
“TELESAUDE.NET” NAO FICA OBRIGADA A FAZE-LO E NAO ASSUME
QUAISQUER RESPONSABILIDADES DECORRENTES DO CONTEUDO DOS
REFERIDOS LOCAIS OU TAMPOUCO POR ERROS, CALUNIA OU DIFAMACAO,
SEJAM ESCRITAS OU VERBAIS, OMISSAO, FALSIDADE, OBSCENIDADE,
PORNOGRAFIA, PROFANACAO, PERIGO OU INEXATIDAO.

1.2.3. A“TELESAUDE.NET” E PROJETADA PARA DAR SUPORTE AS DECISOES
E ESCOLHAS DE SAUDE QUE O USUARIO FAZ. ESSAS DECISOES E ESCOLHAS
SAO EXCLUSIVAS DO USUARIO E, ASSIM, ACREDITAMOS QUE O PROPRIO
USUARIO E O MELHOR TOMADOR DE DECISOES SOBRE SUA SAUDE, E, QUE
TAIS DECISOES DEVEM SER TOMADAS EM CONEXAO COM OS CONSELHOS
QUE O USUARIO RECEBE EM UM RELACIONAMENTO FORMAL ENTRE
MEDICO E PACIENTE. SEMPRE USE O BOM SENSO AO TOMAR DECISOES DE
SAUDE. A “TELESAUDE.NET” NAO PODE TOMAR DECISOES PELO USUARIO.
PODEMOS AJUDA-LO A ENCONTRAR INFORMAGOES DE BOA SAUDE E,



QUANDO DISPONIVEL E APROPRIADO, CONECTAR-SE COM O0S
PROFISSIONAIS DE SAUDE PARA ACONSELHAMENTOS MEDICOS.

1.3. Usuarios. Os Usuérios sdo todas as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos

completos, que se cadastram e utilizam da Plataforma “TELESAUDE.NET”.

1.4. Adesdo e Aceite. Pelo presente instrumento, os Usudrios ficam cientes e concordam
que, ao utilizar a Plataforma “TELESAUDE.NET”, automaticamente, fazem adeséo e
concordam em se submeter as condic¢des dos presentes Termos de Uso e da Politica de
Privacidade.

1.5. Violagéo das CondicGes. Na eventualidade de um Usuario descumprir qualquer das
condicOes aqui previstas, a “TELESAUDE.NET” reserva-se o direito de encerrar suas
respectivas contas e suspender ou anular seu acesso a Plataforma, sem necessidade de

aviso prévio, bem como, sem devolucdo de eventuais valores pagos.

1.6. Modificacbes. A “TELESAUDE.NET” reserva-se o direito de, em qualquer
momento, modificar os Termos de Uso, ou mesmo alterar ou modificar a aparéncia ou o
funcionamento da plataforma, sem necessidade de avisos, prévios ou sem qualquer

responsabilizacdo perante os Usuarios.

1.6.1. Quaisquer modificagdes efetuadas pela “TELESAUDE.NET” entrardo em vigor
imediatamente apos sua publicacdo online, excetuando-se 0s casos em que atualizacfes

dos Termos de Uso dispuserem de prazo para entrada em vigor.

1.6.2. Seréa entendido que o Usuario aceitou as alteracfes dos Termos de Uso caso nao
haja manifestacdo em contrario, ou se 0 mesmo continuar acessando a Plataforma
“TELESAUDE.NET”, normalmente. As modificacfes ndo se aplicam a operagdes que
tenham sido feitas antes da publicacéo das respectivas alteracgdes.

1.6.3. Se qualquer alteracdo for inaceitavel para o Usuario, sua Unica opcdo é a

desativacdo de seu cadastro e a ndo mais utilizacdo da Plataforma.

1.7. “TELESAUDE.NET” e EMPRESA LICENCIADA. O Usuério podera acessar a
Plataforma “TELESAUDE.NET” atraves de um parceiro que licenciar a solugdo da
“TELESAUDE.NET” (“EMPRESA LICENCIADA™). Neste caso, a EMPRESA
LICENCIADA figurard como administradora de todos os seus colaboradores e



funcionarios que terdo acesso a Plataforma como Usuarios. Ademais, a EMPRESA
LICENCIADA PODERA realizar as seguintes funcgdes: Cadastro de Usuério;
Descadastramento de Usuério; Cancelamento e Suspensdo de Usuério; Acessar a Dados
Cadastrais dos Usuérios, limitados ao CPF, e-mail, sexo e nimero de chamadas na
Plataforma “TELESAUDE.NET”.

1.7.1. O USUARIO VINCULADO A UMA EMPRESA LICENCIADA DECLARA
TER CIENCIA E ACEITAR O COMPARTILHAMENTO DOS DADOS ACIMA
LISTADOS A EMPRESA LICENCIADA.

CAPITULO Il. MODO DE UTILIZACAO

2.1. Cadastro. Para a utilizacdo da Plataforma “TELESAUDE.NET”, é necessaria a
realizacdo de cadastro para criacdo do perfil de Usuario diretamente, ou pela EMPRESA
LICENCIADA, como administradora dos Usuarios, que devera ser feita no primeiro
acesso, fornecendo as seguintes informacfes: Nome completo; Idade; Telefone;
Endereco; Endereco de e-mail valido; Data de nascimento; Sexo; CPF; RG/Passaporte;
Foto; Filiacdo; Peso; Altura; Existéncia de Planos de Salde; Informacdes adicionais de

saude (alergias, medicamentos, condigdes especificas).

2.1.1. Efetuado o cadastro com sucesso, 0 Usudrio tera acesso a Plataforma por meio de
“login” e senha, comprometendo-se com a protecdo e ndo divulgagédo das informacoes

para terceiros.

2.2. Dindmica. A “TELESAUDE.NET” disponibiliza uma ferramenta que possibilita aos
Usuarios se conectarem com profissionais de salde para obterem aconselhamentos,
orientacBes e consultas medicas. Além disso, a Plataforma disponibiliza uma série de

recursos que visam auxiliar seus Usuarios.

2.2.1. As conex0es entre Usuarios e profissionais da saide poderdo envolver a realizacdo
de videochamadas, para melhor comunicagéo e orientacdo do profissional, de modo que
a “TELESAUDE.NET” ndo se vincula ou responsabiliza, por qualquer ato, fato ou
informacdo fornecida ou trocada entre as partes, sendo estas as Unicas responsaveis legais

por qualquer dano, ofensa ou prejuizo que vierem a causar.



2.2.2. Eventuais documentos e arquivos trocados entre os Usuarios e os profissionais da
salde conectados por meio da Plataforma ndo serdo vinculados ou de responsabilidade
da “TELESAUDE.NET” em nenhuma circunstancia, sendo seu contetdo de inteira
responsabilidade daquele que o distribuiu. Quaisquer arquivos trocados entre uma
conexdo de Usuario com profissional da saude serdo restritos e ndo visiveis perante

demais Usuarios.

2.3. Incorrecdo de Informac6es Cadastrais. A “TELESAUDE.NET” se reserva o direito
de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar os Usuarios na Plataforma,
podendo solicitar dados adicionais e documentos que estime serem iddneos a conferir 0s
dados pessoais informados, assim como inabilitar, temporaria ou definitivamente, os
cadastros que apresentarem qualquer informacao inveridica ou que ndo puderem ser

confirmados com o Usuario respectivo.

2.3.1. Em caso de informacdes incorretas, inveridicas ou ndo confirmadas, serd enviada
notificacdo ao Usuario, permitindo sua corre¢do em tempo habil, definido. Ndo havendo
corregdo, ou envio de documentos que comprovem tal veracidade, a
“TELESAUDE.NET” reserva-se o direito de ndo concluir o cadastramento em curso ou,
ainda, de bloquear o cadastro ja existente, impedindo o Usuério de utilizar a Plataforma

até que a situacdo de anomalia seja regularizada.

2.3.2. A “TELESAUDE.NET” se reserva o direito de impedir, a seu critério, novos
cadastros, ou cancelar os ja efetuados, em caso de ser detectada anomalia que considere,
em sua analise, revestida de erro grave ou demonstre tentativa deliberada de burlar as
regras aqui descritas, obrigatérias para todos os Usuarios. Também atuard a
“TELESAUDE.NET” de tal forma caso verifique descumprimento, pelo Usuario, de

qualquer obrigacdo prevista nos Termos de Uso.

2.4. Uso de Cadastro por Terceiros. OS CADASTROS NA PLATAFORMA SAO
INDIVIDUAIS E INTRANSFERIVEIS, DEVENDO A “TELESAUDE.NET” SER
IMEDIATAMENTE NOTIFICADA SOBRE QUALQUER USO NAO AUTORIZADO
DE CONTA DE USUARIO OU QUALQUER OUTRA VIOLACAO DE
SEGURANCA, PELO USUARIO, EM TEMPO HABIL, NAO SENDO A
“TELESAUDE.NET” RESPONSAVEL POR QUAISQUER PREJUIZOS OU DANOS



ORIUNDOS DO USO DE “LOGIN” E SENHA POR TERCEIRO, COM OU SEM O
CONSENTIMENTO DO USUARIO.

2.4.1. Os Usuarios deverdo: (i) Ser cuidadosos com os dados de sua identificacao
individual sempre que acessarem a Internet; (ii) Tomar demais outras medidas necessarias
para se protegerem de danos, inclusive fraudes “online” e “offline”; (iii) Ser diligentes no
uso do conteudo disponibilizado na “TELESAUDE.NET”, sabendo de suas
responsabilidades; e (iv) Cumprir rigorosamente todas as determinacGes destes Termos
de Uso.

2.4.2. E vedada a cess#o, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da conta cadastral

do Usuério, uma vez que esta é Unica, individual e intransferivel.

2.5. Obrigacdes dos USUARIOS. TODOS OS USUARIOS DA PLATAFORMA
“TELESAUDE.NET” SE OBRIGAM A RESPEITAR ESTES TERMOS DE USO E AS
LEIS QUE REGEM SUA UTILIZACAO, EXCLUSIVAMENTE UTILIZANDO-A
PARA OS FINS A QUE SE DESTINA. O USUARIO OBRIGA-SE, AINDA, A:

a) NAO DIVULGAR A TERCEIROS SEUS “LOGIN” E SENHA DE ACESSO, NEM
PERMITIR O USO DE TAIS INFORMACOES POR TERCEIROS,
RESPONSABILIZANDO-SE PELAS CONSEQUENCIAS DO USO DELIBERADO
DE SEU CADASTRO POR OUTROS OU PARA OUTROS, UMA VEZ QUE ESTES

SAO PESSOAIS E INTRANSFERIVEIS, DEVENDO NOTIFICAR A
“TELESAUDE.NET”, IMEDIATAMENTE, ATRAVES DE MEIO SEGURO, A
RESPEITO DE QUALQUER USO OU ACESSO NAO AUTORIZADO DE SUA
CONTA POR TERCEIRQOS, LOGO QUE OBTIVER CONHECIMENTO DO FATO;

b) FORNECER INFORMAGCOES CADASTRAIS TOTALMENTE VERIDICAS E
EXATAS, RESPONSABILIZANDO-SE EXCLUSIVA E INTEGRALMENTE POR
TODO O CONTEUDO POR SI INFORMADO NO CADASTRO;

c) NAO UTILIZAR A “TELESAUDE.NET” DE QUALQUER OUTRA FORMA QUE
AFETE ADVERSAMENTE SUA DISPONIBILIDADE DE USO POR OUTROS
USUARIOS OU DE QUALQUER OUTRA FORMA QUE POSSA DANIFICAR,
DESATIVAR, OU SOBRECARREGAR OS SERVIDORES OU REDES;



d) NAO UTILIZAR A “TELESAUDE.NET” EM CASOS DE NECESSIDADE DE
ATENDIMENTO URGENTE, GRAVE OU ESPECIALIZADO; E

e) NAO UTILIZAR A “TELESAUDE.NET” PARA QUALQUER PROPOSITO QUE
SEJA ILICITO OU PROIBIDO PELOS TERMOS DE USO E/OU PELAS NORMAS
APLICAVEIS.

2.6. Obrigacdes da “TELESAUDE.NET”. Séo obrigacdo da “TELESAUDE.NET”:

a) Disponibilizar, na Plataforma, um espaco virtual voltado para a conexdo entre os

Usuarios e os profissionais da saude, e fazer sua manutencdo, sempre que preciso;
b) Credenciar profissionais da area da satde;

c) Proteger a confidencialidade de todas as informag6es dos Usuarios e dos cadastros
relativos aos Usuérios. Contudo, ndo respondera pela reparacéo de prejuizos que possam
ser derivados de apreenséo e cooptacdo de dados por parte de terceiros que, rompendo 0s

sistemas de seguranca, consigam acessar essas informacdes.

d) Observar as normas do Conselho Federal de Medicina, bem como a Lei Geral de
Protecéo de Dados.

2.7. Marco Civil da Internet. Os Usuarios, bem como a Plataforma “TELESAUDE.NET”
declaram que cumprem, em sua totalidade, todas as disposi¢des e principios previstos no
Marco Civil da Internet, Lei no 12.965 de 2014, que trata dos direitos e deveres na

utilizacdo da internet no Brasil.

2.8. Capacidade. O Usuério declara, ao utilizar a Plataforma da “TELESAUDE.NET”,
que detém plena capacidade civil, podendo celebrar contrato e assumir obrigaces,
ficando ciente, desde ja, que as informacg6es cadastrais falsas ou inveridicas registradas
ou fornecidas durante o processo eletrénico de contratacdo de quaisquer servigos constitui

crime, nos termos do artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro.

CAPITULO IIl. ACESSO E RESTRICOES DE FUNCIONALIDADE

3.1. Restrigbes. NAO E PERMITIDO ACESSAR AS AREAS DE PROGRAMAGCAO
DA PLATAFORMA “TELESAUDE.NET”, SEU BANCO DE DADOS OU



QUALQUER OUTRO CONJUNTO DE INFORMAGCOES QUE FACA PARTE DA
ATIVIDADE DE WEBMASTERING, REALIZAR OU PERMITIR QUE SE REALIZE
QUALQUER TIPO DE ENGENHARIA REVERSA, TRADUCAO,
DECOMPILACAO, COPIA, MODIFICACAO, REPRODUCAO, LOCACAO,
SUBLOCACAO, SUBLICENCIAMENTO, PUBLICACAO, DIVULGACAO,
TRANSMISSAO, EMPRESTIMO, DISTRIBUICAO OU, DE QUALQUER OUTRA
FORMA, A DISPOSICAO DE FERRAMENTAS DE CONSULTA DESTE WEBSITE
E DE SUAS FUNCIONALIDADES PARA TERCEIROS SEM A PREVIA E
EXPRESSA AUTORIZACAO DA “TELESAUDE.NET”, FICANDO SUJEITO QUEM
O FIZER A PENALIDADES DA LEGISLACAO BRASILEIRA, SEM PREJUIZO DA
OBRIGACAO DE REPARAR OS DANOS QUE CAUSAREM. ESTA RESTRICAO
INCLUI QUALQUER TENTATIVA DE INCORPORAR QUAISQUER
INFORMACOES DA PLATAFORMA “TELESAUDENET” EM QUALQUER
OUTRO DIRETORIO, PRODUTO OU SERVICO.

311. E PROIBIDA A UTILIZACAO DE PROGRAMAS DO TIPO
SPIDER/CRAWLER OU DE MINERACAO DE DADOS, QUE TENHAM COMO
FINALIDADE A QUEBRA DE SISTEMAS DE SEGURANCA, SENHA, CAPTCHA,
OU AINDA DE QUALQUER TIPO OU ESPECIE CORRELATA, ALEM DE OUTROS
AQUI NAO TIPIFICADOS, MAS QUE ATUE DE MODO AUTOMATIZADO,
TANTO PARA REALIZAR OPERACOES MASSIFICADAS OU PARA QUAISQUER
OUTRAS FINALIDADES, SOB PENA DE APLICACAO DA LEGISLACAO
CORRELATA DE PROTECAO DOS INTERESSES DA “TELESAUDE.NET”, SEM
PREJUIZO DA OBRIGACAO DE REPARAR QUAISQUER PERDAS E DANOS
EVENTUALMENTE APURADOS E/OU SUPORTADOS PELA “TELESAUDE.NET”
E QUE DECORREREM DESTA UTILIZACAO INDEVIDA.

3.1.2. EPROIBIDA, AINDA, A COLETA DE INFORMACOES DE IDENTIFICACAO
PESSOAL E CADASTRO DE OUTROS USUARIOS DA PLATAFORMA PARA
QUAISQUER FINS.

CAPITULO IV. REMUNERACAO PELOS SERVICOS



4.1. Remuneracdo. Os servicos disponibilizados na plataforma “TELESAUDE.NET”
serdo remunerados de acordo com as condigdes negociadas com o MEDICO
CADASTRADO e a PORTAL TELEMEDICINA ou nos valores informados no préprio

aplicativo para os demais usuarios.

CAPITULO V. EXCLUSAO DE GARANTIAS

5.1. Disponibilidade. A PLATAFORMA “TELESAUDE.NET” ESTA DISPONIVEL
PARA USO POR CONTA E RISCO DOS USUARIOS E E OFERECIDA “NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA” E “CONFORME DISPONIVEL”. A
“TELESAUDE.NET” DECLINA QUALQUER RESPONSABILIDADE POR
DECLARACOES E GARANTIAS, EXPRESSAS, IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS
DE TERCEIROS, NAO EXPRESSAMENTE PREVISTAS NESTES TERMOS DE
USO, INCLUINDO GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE,
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM E DE NAO VIOLACAO. ALEM DISSO,
A “TELESAUDENET” NAO DECLARA QUE OS SERVICOS SERAO
FORNECIDOS SEM INTERRUPCOES OU ERROS. O USUARIO ACEITA QUE
TODO O RISCO DECORRENTE DA SUA UTILIZACAO DA PLATAFORMA
“TELESAUDE.NET” E DA SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE, NA MEDIDA
DO MAXIMO PERMITIDO POR LEI.

CAPITULO VI. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. A “TELESAUDE.NET” RESPONDERA EXCLUSIVA E LIMITADAMENTE
PELA DISPONIBILIZACAO DE ESPACO VIRTUAL VOLTADO PARA A
CONEXAO ENTRE OS USUARIOS E OS PROFISSIONAIS DA SAUDE, PARA FINS
DE PERMITIR O OFERECIMENTO DE ORIENTACOES E ACONSELHAMENTOS
SOBRE SAUDE, BEM COMO CONSULTAS MEDICAS, NOS EXATOS TERMOS E
CONDICOES PREVISTOS NO PRESENTE INSTRUMENTO. SENDO ASSIM, A
“TELESAUDE.NET” REITERA QUE NAO CONSTITUI COM NENHUM DOS
USUARIOS DA PLATAFORMA “TELESAUDENET”: (1) SOCIEDADE,
ASSOCIACAO OU REPRESENTACAO; (Il) PRESTACAO DE QUALQUER



SERVICO DE SAUDE POR PARTE DA “TELESAUDE.NET” AOS USUARIOS, OU
(1) RELACAO EMPREGATICIA. PORTANTO, NENHUMA LEI, NORMA OU
REGULAMENTO REFERENTE A ESSAS RELACOES E APLICAVEL.

6.2. Responsabilidade. A “TELESAUDE.NET” NAO SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER PERDAS OU DANOS SOFRIDOS, RESULTANTES DE: (I)
QUALQUER INFORMACAO ERRADA OU INCOMPLETA QUE SEJA
FORNECIDA POR UM USUARIO; (Il) QUALQUER ORIENTACAO MEDICA
FORNECIDA PELOS PROFISSIONAIS DE SAUDE ATRAVES DA PLATAFORMA,;
(111) QUALQUER FRAUDE, DECLARACAO FRAUDULENTA OU VIOLACAO DO
DEVER, OU VIOLACAO DE QUALQUER UMA DAS CONDICOES POR UM
USUARIO; (IV) FALHAS NAS CONEXOES; (V) PROBLEMAS NO
PROCESSAMENTO DE DADOS POR CULPA DE TERCEIROS; (VI) POR
USUARIOS CADASTRADOS NO SISTEMA E NEM PELO PRIVILEGIO DE
ACESSO CONFERIDO A CADA UM, AS ACOES DELES NO SISTEMA, TIPOS DE
DADOS VISUALIZADOS OU RELATORIO GERADOS PELOS MESMOS;
(VI)PELA COPIA DE DADOS DO SISTEMA, SENDO O USUARIO TAMBEM
RESPONSAVEL POR UMA COPIA PROPRIA; OU (VII) POR QUALQUER
INFORMAGCAO, ACONSELHAMENTO OU ORIENTACAO FORNECIDO PELOS
PROFISSIONAIS CONTATADOS NA PLATAFORMA, SENDO ESTES
AUTONOMOS INTEIRA E EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEIS PELOS
PROPRIOS ATOS E FALAS.

6.2.1. A “TELESAUDE.NET” NAO SERA RESPONSAVEL POR FALSIDADES
IDEOLOGICAS DOS USUARIOS, BEM COMO SOBRE INVERDADES DITAS
SOBRE QUALQUER TEMA ABORDADO NAS CONVERSAS, QUE POSSAM
RESULTAR EM ACOES PREJUDICIAIS DURANTE O TRATAMENTO DOS
PROBLEMAS DE SAUDE. A “TELESAUDE.NET” ENTENDE QUE, OS
USUARIOS, AO INICIAREM UMA CONVERSA, DEVEM TOMAR OS CUIDADOS
HABITUAIS QUE TOMAM COM PESSOAS RECEM CONHECIDAS,
UTILIZANDO-SE DE BOM SENSO E CAUTELA.



6.3. Violacdo de Direito de Terceiros. A “TELESAUDENET” NAO SE
RESPONSABILIZARA PERANTE QUALQUER USUARIO EM RELAC;AO A
QUALQUER VIOLAQAO DE DIREITO DE TERCEIROS.

6.4. Perdas. A “TELESAUDE.NET” NAO SE RESPONSABILIZARA PERANTE
QUALQUER USUARIO NO QUE SE REFERE A PERDA ECONOMICA,
FINANCEIRA OU DE NEGOCIO, OU POR QUALQUER PERDA INDIRETA.

6.5. Danos. EM NENHUM CASO, A “TELESAUDE.NET” SERA RESPONSAVEL
POR DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES,
PUNITIVOS OU CONSEQUENTES, INCLUINDO, DANOS PESSOAIS OU A
PROPRIEDADE, RELACIONADOS COM, OU DE OUTRA FORMA
RESULTANTES, DE QUALQUER USO DA PLATAFORMA “TELESAUDE.NET”
QUE O USUARIO POSSA SOFRER DEVIDO AS ACOES REALIZADAS OU NAO
REALIZADAS ATRAVES DESTA, AINDA QUE DECORRENTES DA CONDUTA
DE OUTROS USUARIOS DA PLATAFORMA OU DOS PROFISSIONAIS DA
SAUDE.

6.6. Falhas da Internet. A “TELESAUDE.NET” NAO SE RESPONSABILIZARA POR
QUALQUER DANO, PREJUIZO OU PERDA SOFRIDOS PELO USUARIO EM
RAZAO DE FALHAS NA INTERNET, NO SISTEMA OU NO SERVIDOR
UTILIZADO PELO USUARIO, OU AQUELES DECORRENTES DE CONDUTAS DE
TERCEIROS, DE CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR. A
“TELESAUDE.NET” TAMBEM NAO SERA RESPONSAVEL POR IRUS QUE
POSSA CORROMPER O EQUIPAMENTO DO USUARIO EM DECORRENCIA DO
ACESSO, UTILIZACAO OU NAVEGACAO NA INTERNET OU COMO
CONSEQUENCIA DA TRANSFERENCIA DE DADOS, ARQUIVOS, IMAGENS,
TEXTOS OU AUDIO.

6.7. Indenizagdo. O USUARIO INDENIZARA A “TELESAUDE.NET”, DIRETORES,
ADMINISTRADORES, COLABORADORES, REPRESENTANTES E
EMPREGADOS POR QUALQUER DEMANDA PROMOVIDA POR OUTROS
USUARIOS OU TERCEIROS DECORRENTES DE SUAS ATIVIDADES NA
PLATAFORMA, E PELO DESCUMPRIMENTO DOS TERMOS DE USO E
CONDICOES E DEMAIS POLITICAS DA MESMA, E AINDA PELA VIOLACAO



DE QUALQUER LEI OU DIREITOS DE TERCEIROS, INCLUINDO HONORARIOS
ADVOCATICIOS.

6.7.1. Polo Passivo. OS USUARIOS RESPONSAVEIS PERANTE TERCEIROS POR
QUALQUER ATO OU FATO DECORRENTE DESTES TERMOS DE USO,
COMPROMETEM-SE A DEFENDER A “TELESAUDE.NET”, OU QUALQUER
SOCIEDADE DO GRUPO, SUAS SUBSIDIARIAS, AFILIADAS, DIRETORES,
AGENTES E FUNCIONARIOS, QUANDO ESTA FOR DEMANDADA EM SEU
LUGAR, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, A DEMANDAS
DECORRENTES DAS RELACOES ENTRE OS USUARIOS E PROFISSIONAIS DE
SAUDE E USUARIOS E TERCEIROS, RECLAMAGOES, SEJA JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIALMENTE, DEVENDO, PARA TANTO, PAGAR A
“TELESAUDE.NET” TODOS OS VALORES POR ELA DESEMBOLSADOS COM
SUA DEFESA OU INDENIZACOES, INCLUSIVE COM A CONTRATACAO DE
ADVOGADOS, DEVENDO A PARTE RESPONSAVEL, QUANDO CABIVEL,
PROVIDENCIAR A SUBSTITUICAO PROCESSUAL DA “TELESAUDE.NET” OU
QUALQUER SOCIEDADE DO GRUPO, SUAS SUBSIDIARIAS, AFILIADAS,
DIRETORES, AGENTES E FUNCIONARIOS.

6.8. LimitacBes e Excecdes. AS LIMITACOES E EXCECOES CONSTANTES NA
PRESENTE CLAUSULA SEXTA NAO PRETENDEM CONSTITUIR UMA
LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE OU ALTERAR OS DIREITOS DO
USUARIO, NA QUALIDADE DE CONSUMIDOR, QUE NAO PODEM SER
EXCLUIDOS POR LEI ENTRE AS PARTES.

CAPITULO VII. ENGENHARIA DA PLATAFORMA

7.1. Aperfeicoamento. Os Usuarios concordam que todo e qualquer sistema, plataforma
ou servico, independentemente de seu produtor ou caracteristicas, € uma espécie de
produto que esta sempre em atualizacdo e aperfeicoamento, possuindo, constante e
incondicionalmente, aspectos a serem melhorados, o que ndo pode ser considerado em si

como falha ou defeito.



7.2. Erros de Funcionamento. Eventuais erros no funcionamento da Plataforma serdo
corrigidos o mais breve possivel, durante o periodo que for necesséario para
manutencdo. A “TELESAUDE.NET” ndo pretende que o funcionamento do servidor da
plataforma, bem como de seu sistema, do seu banco de dados, software e de seu website,
sejam livres de erros, falhas ou de interrupgdes, portanto, ndo fornece qualquer tipo de
garantia expressa ou implicita, como também ndo se responsabiliza por danos acidentais
ou indiretos sofridos pelos Usuérios, salvo expressa comprovacdo de auséncia de

manutencao.

CAPITULO VIIIl. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Utilizagdo da Propriedade Intelectual. O wuso comercial da expressdo
““TELESAUDE.NET”” como marca, nome empresarial ou nome de dominio, € o
logotipo sdo de propriedade exclusiva da IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA., bem como, estrutura, os conteidos das telas relativas a plataforma
da “TELESAUDE.NET”, assim como os programas relacionados a plataforma, software,
website, bancos de dados, redes, arquivos que permitem ao Usuéario acessar a plataforma
“TELESAUDE.NET” e ao Usuério usar sua conta, sdo de sua propriedade. Todos 0s
direitos estdo protegidos, no Brasil e internacionalmente por leis e tratados internacionais
de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. A 1A GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA. reserva-se todos os direitos relativos
a autorias, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais, quer sejam de sua

propriedade ou licenciados em seu favor, a si.

8.1.1. Néo € permitido reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender, visitar, ou de
qualquer outra forma explorar para fins comerciais o conteudo da Plataforma
“TELESAUDE.NET” sem o0 prévio consentimento escrito da IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA. Particularmente, é expressamente
proibida a utilizacdo de mineracdo de dados, robés, ou outras ferramentas de coleta e
extracdo de dados para extrair, de forma isolada ou recorrente, qualquer parte substancial

da plataforma visando sua reutilizagéo.



8.1.2. A menos que haja um contrato de licenca celebrado com a IA GUEDES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., ndo é permitido baixar, distribuir,
exibir e/ou copiar qualquer conteudo da plataforma.

CAPITULO IX. CONDICOES FINAIS

9.1. Suspensdo e Cancelamento do Acesso. NA EVENTUALIDADE DE UM
DESCUMPRIMENTO POR PARTE DO USUARIO DE UM DOS TERMOS DE USO,
ESTE RECONHECE E ACEITA QUE A “TELESAUDE.NET” E/OU A EMPRESA
LICENCIADA PODEM, EM QUALQUER MOMENTO, SEM AVISO PREVIO,
INTERROMPER OU SUSPENDER, TEMPORARIA OU PERMANENTEMENTE,
PARTE OU A TOTALIDADE, DO ACESSO A PLATAFORMA.

9.2. Adverténcias e Suspensdo. SEM PREJUIZO DE OUTRAS MEDIDAS CABIVEIS,
A “TELESAUDE.NET” E/OU A EMPRESA LICENCIADA PODERAO ADVERTIR,
SUSPENDER, TEMPORARIA OU DEFINITIVAMENTE, O ACESSO DE UM
USUARIO OU A CONTA DE UM USUARIO, A QUALQUER TEMPO, INICIANDO
AS ACOES LEGAIS CABIVEIS E/OU SUSPENDENDO O ACESSO DESTE, SE:

a) NAO CUMPRIR COM QUALQUER DISPOSITIVO DOS TERMOS DE USO;

b) DESCUMPRIR COM QUAISQUER DE SUAS OBRIGACOES OU PROIBICOES
ASSUMIDAS AO UTILIZAR OS SERVICOS DA PLATAFORMA DA
“TELESAUDE.NET”;

¢) PRATICAR ATOS FRAUDULENTOS OU DOLOSOS, BEM COMO PRESTAR
DECLARACOES, PUBLICACOES OU AFIRMACOES FALSAS E/OU
ENGANOSAS, EM QUALQUER MEIO IMPRESSO OU VIRTUAL, VIA INTERNET,
ATRAVES DE E-MAILS, SITES, BLOGS OU EM MIDIAS SOCIAIS, UTILIZANDO-
SE DO NOME E/OU MARCA DA “TELESAUDE.NET”;

d) UTILIZAR, SEM AUTORIZACAO, NOME E/OU MARCA DA
“TELESAUDE.NET”, EM PARTE OU NA SUA TOTALIDADE, E VIOLAR
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL;



e) NAO PUDER SER VERIFICADA A IDENTIDADE DO USUARIO OU SE
QUALQUER INFORMACAO FORNECIDA POR ELES ESTIVER INCORRETA;

f) A “TELESAUDE.NET” ENTENDER QUE A UTILIZACAO DA PLATAFORMA
“TELESAUDE.NET”, OU QUALQUER ATITUDE DO USUARIO, TENHA
CAUSADO ALGUM DANO A TERCEIROS OU A ELA MESMA, OU TENHA A
POTENCIALIDADE DE ASSIM O FAZER, DESDE QUE SEJA APRESENTADA A
DEVIDA FUNDAMENTACAOQ; E

g) O USUARIO UTILIZAR-SE DE FOTOS IMPROPRIAS, COM CONTEUDO
ILEGAL OU CONTRA A MORAL E OS BONS COSTUMES, BEM COMO
UTILIZAR-SE DE PALAVRAS DE BAIXO CALAO COM OUTROS USUARIOS NO
AMBITO DA PLATAFORMA.

9.3. Perdas e Danos. EM QUALQUER CASO DE SUSPENSAO OU
CANCELAMENTO DO CADASTRO PELOS MOTIVOS DISPOSTOS NA
CLAUSULA ACIMA, O USUARIO PODERA SER RESPONSABILIZADO POR
EVENTUAIS PERDAS E DANOS, ALEM DE DANOS MORAIS QUE
PORVENTURA SEJAM APURADOS EM FAVOR DA “TELESAUDE.NET” OU DE
OUTRO USUARIO.

9.4. Tratamento dos Dados Pessoais. Para que a Plataforma da “TELESAUDE.NET”
tenha qualidade e para que os Usuarios possam obter resultados de forma rapida e segura,
sdo necessarias informagbes de carater pessoal, conforme disposto na Politica de

Privacidade.

9.4.1. Salvo com relacdo as informacGes publicadas na Plataforma, a
“TELESAUDE.NET” buscara manter a confidencialidade e a seguranca das informaces
sigilosas, porém ndo se responsabilizard por eventuais prejuizos que sejam decorrentes
da divulgacdo de tais informacdes por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou

a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informacdes de Usuarios.

9.5. Informagdes Sigilosas. Ndo sera considerada Informacdo Sigilosa, pessoal ou

confidencial, ndo estando, portanto, sujeita ao sigilo e privacidade, as informacdes:

a) que ja eram de dominio publico na ocasido em que foram recebidas, ou passem a ser

de dominio publico sem infringir as obrigacGes ora assumidas;



b) que venham a ser de conhecimento das partes de modo ndo confidencial, recebidas de
terceiros, cuja aquisigéo e revelagdo tenham sido de modo totalmente independente, sem
infringir quaisquer das obrigac@es ora assumidas e sem qualquer carater sigiloso; e

C) cuja revelacdo seja exigida por lei, regulamento ou decisdo administrativa, judicial ou

arbitral.

9.6. Direito de Comunicacdo. A “TELESAUDE.NET” se reserva o direito de comunicar
informacdo sobre os Usuarios da Plataforma a entidades publicas, quando haja motivos
suficientes para considerar que a atividade de um Usuario seja potencialmente ilicita ou
prejudicial a si ou outras pessoas. Este direito sera utilizado pela “TELESAUDE.NET”
nos termos previstos na legislacdo brasileira, quando considerar apropriado ou necessario
para manter a integridade e a seguranca da plataforma “TELESAUDE.NET” e de seus
Usuarios, e para fazer cumprir os presentes Termos de Uso.

9.7. Utilizacdo de Dados. A “TELESAUDE.NET” declara que os dados dos Usuarios da
Plataforma somente serdo utilizados para as finalidades especificas descritas nestes
Termos de Uso e na Politica de Privacidade, bem como se responsabiliza pelo
cumprimento dos deveres previstos no Marco Civil da Internet brasileiro, no que diz

respeito aos direitos e garantias dos USUARIOS.

9.7.1. A Politica de Privacidade explica o modo como sao utilizados os dados pessoais do
Usuério e a forma como sdo protegidas a privacidade deste, quando utiliza a plataforma
“TELESAUDE.NET”.

9.8. Vigéncia. Os Termos de Uso terdo inicio de vigéncia perante cada Usuario no
primeiro acesso do mesmo a Plataforma da “TELESAUDE.NET” e irdo terminar quando
este cadastro for desativado, permanecendo as responsabilidades pelo periodo de

utilizag&o.

9.9. Nulidades. Se qualquer clausula deste instrumento for considerada ilegal, invalida ou
inaplicavel, no seu todo ou em parte, ao abrigo de qualquer lei, essa clausula ou parte do
mesmo serd nesta exata medida entendida como ndo fazendo parte dos Termos de Uso,
sendo que a legalidade, validade e aplicabilidade das demais clausulas ndo serdo afetadas.
Nesse caso, 0s Usuérios e a “TELESAUDE.NET” devem substituir a parte da disposi¢do

ilegal, invalida ou inaplicavel por uma (parte de uma) disposi¢do que seja legal, valida e



aplicavel e que tenha, na maior medida possivel, um efeito semelhante a disposicdo ou a
sua parte ilegal, invalida ou inaplicivel, tendo em conta o contedo e a finalidade do
presente instrumento. Os Termos de Uso constituem o acordo e entendimento integral das
partes no que respeita ao seu assunto e substituem e sobrepdem-se a todos os acordos e

compromissos anteriores e atuais em relacdo a esse assunto.

9.10. Incapazes e Menores de Idade. A idade minima para o uso da Plataforma da
“TELESAUDE.NET” é 18 (dezoito) anos. Na ocorréncia de causas que afetam a plena
capacidade civil do Usuario, o uso da plataforma “TELESAUDE.NET” devera ser
restrito, sob as condi¢Ges de ser assistido ou representado, conforme norma civil

aplicavel.

CAPITULO X. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

10.1. Os presentes Termos de Uso sdo regidos pelas leis brasileiras, e fica definido o foro
da Comarca da Cidade de Curitiba, como competente para dirimir eventuais controvérsias
oriundas destes, em prejuizo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha

a Ser.

CAPITULO XI. EPILOGO

11.1. A utilizacdo deste servico de telemedicina esta sujeita aos termos e condicbes

estabelecidos neste documento.

11.2. O paciente é responsavel por fornecer informagdes precisas e completas, bem como

por seguir as recomendacdes médicas fornecidas durante a consulta.

11.3. O provedor do servico ndo se responsabiliza por quaisquer consequéncias

decorrentes de informacdes incorretas ou incompletas fornecidas pelo paciente.

11.4. Todos os dados pessoais e médicos serdo tratados com confidencialidade, conforme
as politicas de privacidade vigentes e em conformidade com as diretrizes e
regulamentagdes do Conselho Regional de Medicina (CRM), incluindo a Resolu¢do CFM
n° 2.314/2022.



11.5. O uso do servico implica na aceitagdo de que as consultas sdo realizadas
remotamente, e que o atendimento presencial pode ser necessario em alguns casos,

conforme avaliacdo do profissional de saude.

11.6. Nao ofertamos, em nenhuma hip6tese, garantias de emissdo de atestados médicos,
receitas, encaminhamentos para exames ou especialistas. Tais emissdes destes
documentos estao sujeitos a deliberacao e critério exclusivo do médico responsavel pelo
atendimento, sendo vedada qualquer forma de comercializacdo ou persuasdo para
obtencdo deles. Qualquer tentativa de obter tais documentos de forma indevida sera
sujeita a sanc@es juridicas e banimento do servigo. Prezamos pela liberdade profissional
do médico, ndo interferindo em suas decisdes clinicas. As frustracbes pessoais quanto a

emissdo de documentos médicos ndo sdo passiveis de reembolso.

11.7. Este servico de telemedicina é fornecido conforme esti, com todas as suas

funcionalidades e limitacdes.

11.8. Enfatizamos que as informacGes disponibilizadas aqui tém carater geral e
informativo, ndo substituindo o aconselhamento, diagnéstico ou tratamento médico

profissional.

11.9. A relacdo médico-paciente formal s6 é estabelecida nos termos explicitamente
definidos dentro dos nossos servigos.

11.10. N&o garantimos que o servico estara livre de falhas técnicas ou incompatibilidades,
e ndo nos responsabilizamos por erros de terceiros, uso indevido do servico, ou decisoes

tomadas com base nas informagdes aqui fornecidas.

11.11. A continuidade e qualidade do atendimento dependem também da cooperacdo do
usuario e da compatibilidade de dispositivos. Em caso de insatisfagdo com o servico
prestado, n6s ndo nos responsabilizamos, devendo a parte demandar quaisquer

devolucGes diretamente ao médico cadastrado.

11.12. Ressaltamos a importancia de procurar atendimento presencial imediato em

situacdes de urgéncia ou emergéncia.

11.13. Reservamo-nos o direito de modificar os termos de servico, precos e politicas de

privacidade a qualquer momento.



11.14. Este servigo segue as diretrizes éticas e legais da pratica médica e esta em

conformidade com as leis de protecdo ao consumidor aplicaveis.

11.15. A deteccdo de mau uso da plataforma pelo contratando, esta sujeita a banimento e

a acdes judiciais cabiveis.

11.16. A “IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.”, proprietaria
do sitio eletronico “telesaude.net”, detém todos os direitos sobre o contetido do seu site,
protegido por leis de direitos autorais nacionais e internacionais. O uso do conteudo é
estritamente limitado a fins informativos e pessoais, sendo qualquer outra forma de
utilizacdo, incluindo reproducéo, modificacdo ou distribuicdo, proibida sem autorizacao
prévia por escrito. A violacdo desses direitos autorais pode resultar em sangdes civis e
criminais, com a “IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.”
reservando-se o direito de tomar as ac¢Oes legais pertinentes. Adicionalmente, a empresa
pode alterar, atualizar ou remover qualquer conteddo do site a seu critério, sem aviso

prévio.

11.17. Ao acessar e usar o site “telesaude.net”, o usuario concorda em respeitar todos os

direitos autorais e avisos legais estabelecidos.

11.18. A “IA GUEDES DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.”, registrada
sob 0 CNPJ 57.559.538/0001-58, esta localizada na Rua Engenheiro Rebougas, n° 110,
bairro Jardim Boténico, com CEP 80.215-900, na cidade de Curitiba, Parana. Entre com
contato atraves do e-mail telesaude.net@gmail.com. Médico Responsavel: Dr. Ivanes de
Almeida Guedes Junior — CRM/PR n° 36.502 e CRM/SC n° 24.482.



